Gwarancja na poszycia wykonane na materiale
Serge Ferrari

1. PWS AluSystem Patryk Klimek z siedzibg w Lublincu zwany dalej Gwarantem, gwarantuje dobrg jakos¢
przygotowanego poszycia zgodnie ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktu,
z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

2. Podczas odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu Kupujacy zobowigzany
jest sprawdzi¢ opakowanie produktu pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnosé¢ zgodnie
z zamoéwieniem, pod rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci dostawy.

3. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty odbioru towaru przez Kupujgcego.

4. Podstawe reklamacji stanowig tgcznie podanie nr umowy, zlecenia lub faktury oraz pisemne zgtoszenie
reklamacji.

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dokfadny opis wady oraz date stwierdzenia wady.

6. Po prawidtowym zgtoszeniu przez Kupujacego reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do:

6.1. Rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w ustawowym terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

6.2. Usuniecia wad - jezeli zgtoszenie reklamacji jest zasadne — poprzez wymiane towaru na wolny od wad.

6.3. W przypadku wymiany wadliwego produktu, czy wadliwych elementéw na nowe Kupujgcy jest
zobowigzany do wydania reklamowanej rzeczy Gwarantowi.

7. Wady ujawnione w okresie gwarancji, beda usuwane przez Gwaranta w mozliwie najkrétszym terminie,
przez wymiane reklamowanego produktu, ktérg poprzedza ekspertyza dokonanego uszkodzenia, na
podstawie ktérej Gwarant podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji. W przypadku zasadnej reklamaciji,
koszty demontazu wadliwego produktu bedg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie, natomiast koszty
transportu produktu do producenta, jak rowniez koszty ponownego transportu i montazu produktu,
obcigzajg w catosci Kupujacego. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant ponosi koszty
transportu produktu od Kupujgcego do siedziby Gwaranta i ponownego dostarczenia produktu do siedziby
Kupujgcego po rozpoznaniu reklamacji.

8. Klient zwraca produkt nawiniety w rolke a nie ztozony w kostke. Reklamacja nie bedzie uznana za zasadng,
jezeli tkanina bedzie btednie spakowana.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
9.1. Jezeli Kupujacy lub osoby trzecie dokonajg przerébek nie dozwolonych przez producenta.

9.2. Reklamowania uszkodzen opakowania lub samego produktu istniejgcych i nie zgtoszonych w dniu
odbioru produktu.

9.3. Uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego lub niedbatego montazu,
uzytkowania lub przechowywania.
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9.4. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw i czesci spowodowanych ich
normalng eksploatacja.

10. Gwarancja nie obejmuje:

10.1. Uszkodzen bedgcych nastepstwem niewtasciwego czyszczenia przy uzyciu produktdow zrgcych oraz
Scieralnych lub przy uzyciu nieodpowiednich przyrzagdow.

10.2. Uszkodzen spowodowanych odbiegajagcymi od normy warunkami pogodowymi, wytadowaniami
atmosferycznymi oraz bedacych nastepstwem nadzwyczajnych zdarzen (np. huragan, tornado itp.),
zanieczyszczeniem atmosferycznym i fitosanitarnym

10.3. Réznic w odcieniach tkanin, a w przypadku tkanin w kolorach metalicznych - stopnia metalizowania
materiatu, wynikajgcych z réznych partii produkcyjnych.

10.4. Réznic wymiaréow podanych w zamowieniu, ktére nie przekraczajg 2 mm szerokosci poszycia i 3 mm
przekatnej poszycia (dopuszczalna tolerancja réznicy wymiardow).

10.5. Poziomych zagniecen tkanin, ktére powstaty wskutek wsuniecia w kieszen preta mocujgcego tkanine
W rurze nawojowej.

10.6. Niesymetrycznego nawijania sie tkaniny na rurze nawojowej moggcego wystgpi¢ na skutek
niewyposrodkowania tkaniny podczas montazu lub powstatych na skutek wystgpienia zgrubien i
zanieczyszczen na powierzchni tkaniny (np. liscie, btoto, itp.)

10.7. Odksztatcen w postaci , jodetkowania” tkaniny w srodkowej czesci rolety, wynikajacej z ugiecia rury
nawojowe;j.

10.8. Obkurczenia powstajgcego w miejscu zgrzewow tkaniny, skutkujgceego powstawaniem pionowych
naprezen na powierzchni tkaniny (,,pionowe fale”).

10.9. Reakcji tkaniny na prace w réznych zakresach temperatur, zwigzang z rozszerzalnoscia cieplng PVC.

10.10. tédkowania sie tkaniny: poszycia przy wiekszych rozmiarach, przekraczajgcych szerokos¢ belki muszg
by¢ wykonywane z brytéw tgczonych zgrzewem, ktére dodatkowo sg obracane. W wyniku tego tkanina w
niektorych przypadkach podwija sie na krawedziach. Powodem tego jest zapamietanie przez tkanine ksztattu
belki catej tkaniny. Opisane zachowanie sie materiatu moze nasila¢ sie dla rolet o duzej wysokosci, a
szerokosci mniejszej niz 120 cm. Efekt ten ustepuje z czasem uzytkowania i nie jest wadg systemu.

10.11. Przerwy w zgrzewie: w przypadku poszycia przekraczajacego dtugos¢ zgrzewarki (4300 mm),
niezbedne jest wykonanie naciecia kieszonki (naciecie chowa sie w belce dolnej, jest wiec mato zauwazalne
i w Zzaden sposdb nie wptywa to na wtasciwosci poszycia - jest to norma technologiczna).

10.12. W poszyciach systemu ZIP moze wystepowac falowanie materiatu widoczne przy prowadnicach.
Zjawisko to wywotuje zamek, ktéry odksztatca materiat gdy roleta jest zwinieta. Efekt falowania tkaniny
nasila sie tym bardziej, im dtuzej system pozostaje zwiniety.

10.13. Wptywu innych produktéw lub przedmiotéw wiszacych na tkaninie, ktére nie majg zwigzku
z systemem Aluprof.
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11. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku dokonania naprawy, przerdbki lub wymiany
uszkodzonych produktow, ich czesci we witasnym zakresie, przez osoby oraz firmy inne niz Gwarant lub
polecane przez Gwaranta.

12. Gwarancja nie zostaje udzielona Kupujgcym, ktdrzy nie zaptacili w catosci za otrzymany towar.
13. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu gwarancji.

14. Pozostate uprawnienia Kupujgcego wynikajag z obligatoryjnie obowigzujgcych przepiséw,
w szczegodlnosci odnosnie sprzedazy konsumenckiej majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 30 maja
2014r. (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. 2 2020 r. poz. 287, z pdin. zm.)
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