Gwarancja

1. PWS AluSystem Patryk Klimek z siedzibg w Lublincu zwany dalej Gwarantem, gwarantuje dobrg jakos¢ oraz
sprawne dziatanie nowego produktu zgodne ze standardami przewidzianymi dla danego rodzaju produktow,
z zastrzezeniem uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem, w normalnych warunkach.

2. Podczas odbioru produktu w siedzibie Gwaranta lub w dniu dostarczenia produktu Kupujacy zobowigzany
jest sprawdzi¢ opakowanie produktu pod katem ewentualnych uszkodzen oraz kompletnosé¢ zgodnie
z zamoéwieniem, pod rygorem utraty prawa kwestionowania jakosci i kompletnosci dostawy.

3. Gwarant udziela ogdlnej gwarancji na swoje produkty ( z wytagczeniem poszy¢ Serge Ferrari ) na okres 24
miesiecy od daty sprzedazy, przy czym okres gwarancji na wymienione nizej elementy werand wynosi:

- konstrukcja aluminiowa i jej elementy montazowe -10 lat

- powtoka lakiernicza — 5 lat

- konstrukcja z poliweglanu 5 lat

- odwodnienie — 2 lata.

4. Podstawe reklamacji stanowig tgcznie:

4.1. Dowadd zakupu z datg sprzedazy reklamowanego produktu.

4.2. Wykonanie montazu zgodnie z instrukcjg montazu Producenta.

5. Po prawidtowym zgtoszeniu przez Kupujgcego reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do:

5.1. Rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w ustawowym terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
5.2. Usuniecie wad - jezeli zgtoszenie reklamacji jest zasadne.

5.3. Wymiany towaru na wolny od wad w przypadku braku mozliwosci ich usuniecia.

5.4. W przypadku wymiany wadliwego produktu, czy wadliwych elementéw na nowe Kupujacy jest
zobowigzany do wydania reklamowanej rzeczy Gwarantowi.

6. Wady ujawnione w okresie gwarancji, bedg usuwane przez Gwaranta w mozliwie najkrotszym terminie,
przy czym bezptatng naprawe lub wymiane reklamowanego produktu poprzedza ekspertyza dokonanego
uszkodzenia, na podstawie ktérej Gwarant podejmuje decyzje o zasadnosci reklamacji. Odpowiedzialnoscig
Gwaranta nie sg objete koszty demontazu wadliwego produktu oraz koszty transportu produktu do
producenta, jak réwniez koszty ponownego transportu i montazu produktu, ktére obcigzajg w catosci
Kupujacego.

7. W przypadku uznania reklamac;ji jakosciowej Gwarant zobowigzuje sie zwrdécic¢ srodki pieniezne za ustuge
transportowg, po przedstawieniu przez Kupujgcego stosownych dokumentow, potwierdzajgcych jej cene, a
takze na zwrot produktu Kupujgcemu na adres zwrotny na wtasny koszt.

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

8.1. Zastosowania przez Kupujacego lub osoby trzecie przerdbek nie dokonanych, lub nie dozwolonych przez
producenta.

8.2. Uszkodzen opakowania lub samego produktu nie zgtoszonych w dniu odbioru produktu.
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8.3. Zdarzen losowych zaistniatych po wydaniu produktu, w szczegdlnosci na skutek wptywow
atmosferycznych, zaktécen elektromagnetycznych, wytadowan elektrycznych i przepieé w sieci zasilajgce;j.

8.4. Uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen bedgcych wynikiem niewtasciwego lub niedbatego montazu,
uzytkowania lub przechowywania, nadmiernego przecigzenia, eksploatacji w niewtasciwych warunkach badz
niewtasciwej instalacji elektryczne;.

8.5. Niezastosowania sie do zalecen Producenta zawartych w instrukcji montazu oraz instrukcji obstugi
produktu. Wadliwego uzytkowania niezgodnego z instrukcja.

8.6. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia oryginalnych elementéw, czesci i akcesoriéw
spowodowanych ich normalng eksploatacjs.

8.7. Rozprogramowania pilotéw oraz nastepstw jak réwniez zuzycia baterii pilotow.

9. W przypadku odrzucenia zasadnosci reklamacji w wyniku przeprowadzonych przez Gwaranta ogledzin,
koszty ogledzin oraz zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

9.1. Od decyzji o negatywnym rozpatrzeniu reklamacji Kupujagcemu przystuguje odwotanie do Gwaranta w
formie pisemne;.
9.2. Termin wniesienia odwotania o ktérym mowa w punkcie 7.1 wynosi 7 dni od dnia poinformowania

Kupujacego przez Gwaranta w wyniku ogledzin.

10. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku dokonania naprawy, przerdbki lub wymiany
uszkodzonych produktow, ich czesci we witasnym zakresie, przez osoby oraz firmy inne niz Gwarant lub
polecane przez Gwaranta.

11. Gwarancja nie zostaje udzielona Kupujgcym, ktdrzy nie zaptacili w catosci za otrzymany towar.

12. Kupujgcy moze podnosi¢ wobec Sprzedawcy roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady jedynie w
przypadku tgcznego spetnienia nastepujacych przestanek:

12.1. Montaz zostat wykonany przez autoryzowanych przedstawicieli sprzedajgcego - zgodnie z zaleceniami
Gwaranta oraz instrukcjg montazu

12.2. Wady zostaty zgtoszone niezwtocznie sprzedajgcemu w formie pisemne;.
12.3. Produkt byt zainstalowany i uzytkowany zgodnie z instrukcjg producenta
12.4. w produkcie nie zostaty dokonane zadne zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane.

13. Powyzsze postanowienia okreslajg catoksztatt odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu wad przedmiotu
umowy roszczenia Kupujgcego, w szczegolnosci roszczenia z tytutu ustawowej rekojmi oraz roszczenia z
tytutu przedmiotu umowy. Dalsze roszczenia Kupujgcego w szczegdlnosci roszczenia z tytutu ustawowej
rekojmi oraz roszczenia z tytutu szkdd posrednich w tym takze utraconych korzysci Kupujgcego, s3
wyfaczone.

14. Pozostate uprawnienia Kupujgcego wynikajg z obligatoryjnie obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci
odnosnie sprzedazy konsumenckiej majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r., Dz.U. 2 2020 r. poz. 287, z pdzn. zm.).
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